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1. CONTEUDO E INTRODUCAO

O estabelecimento da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) visa a
melhoria da Governanca Corporativa e considera, de forma integrada, as
dimensdes econbmica, social e ambiental nos negocios e na relagdo ética e
transparente da Pintos SA Crédito, Financiamento e Investimento, denominada
PinCred, com seus clientes, a comunidade interna a Instituicdo e as demais pessoas

gue sejam impactadas pelas suas atividades.

A PRSA dispGe sobre as diretrizes que, considerados os principios de relevancia e
proporcionalidade, devem nortear as agbes de natureza socioambiental nos
negocios da Pintos SA Crédito, Financiamento e Investimento. Também engloba a
adocao de uma posicao estratégica em relacéo a identificacéo, mitigacao e controle

do risco socioambiental.

Neste contexto, considera-se relevancia o0 grau de exposicdo ao risco
socioambiental das atividades e operacgdes, e proporcionalidade a compatibilidade
desta e demais politicas da Pintos SA Crédito, Financiamento e Investimento com

a natureza e complexidade de suas atividades, servi¢os e produtos.

2. REGULAMENTACAO ASSOCIADA
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Resolucéo n° 4.327, de 25/04/14.

3. CONCEITO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL

Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais.

4. APLICABILIDADE

A PRSA aplica-se ao Conglomerado Pintos SA CFI e Pintos Ltda.

5. AREAS ENVOLVIDAS / RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

5.1. Diretoria

Aprovar a PRSA

Apreciar e aprovar politicas e estratégias inerentes ao gerenciamento do risco

socioambiental.

Aprovar mecanismos de mitigacdo do risco socioambiental e procedimentos

destinados a manter a exposi¢ao deste risco em niveis considerados aceitaveis.

5.2.Diretoria de Riscos

Diretoria responsavel pelo o cumprimento da PRSA.

Prover condicbes para execugdo, monitoramento, avaliacdo, revisdao e
aprimoramento da PRSA.
5
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Dar suporte na analise, monitoramento e decisdes inerentes ao gerenciamento do

risco socioambiental.

5.3. Compliance

Responséavel pelo gerenciamento do risco socioambiental. Monitorar e assegurar o
cumprimento da PRSA.

5.4. A Pintos SA Crédito, Financiamento e Investimento com Clientes

Adotar metodologia de classificacdo e avaliacdo de clientes Pessoa Juridica em
relacdo aos riscos socioambientais.

Garantir o cumprimento da legislacdo e das boas praticas trabalhistas. Gestao dos

aspectos de Seguranca e Saude Ocupacional.
Proposicao e acompanhamento de questbes sociais.

Publicar e divulgar as manifestacbes oficiais relacionadas a responsabilidade

socioambiental, como: politicas, ac6es, comunicados ao mercado, etc.

Respostas a duvidas e questionamentos de acionistas, investidores, analistas e

agéncias de classificagao de risco.

5.5.Juridico
Manter atualizadas as clausulas dos instrumentos contratuais (CCB’s, mutuo, etc.)
que estabelecam a obrigatoriedade do cumprimento das normas e da legislagéo

social e ambiental, bem como as penalidades pela ndo conformidade.
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5.6. Auditoria Interna

Aferir a aderéncia da PRSA nas atividades e operacdes da Pintos SA Crédito,
Financiamento e Investimento e a adequacdo do gerenciamento do risco

socioambiental, identificando e reportando eventuais deficiéncias.

6. ASPECTOS GERAIS

A Pintos SA Crédito, Financiamento e Investimento deve manter uma estrutura de
governanca compativel com o seu porte e a natureza dos seus negocios, para
assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSA, que contempla

diversos aspectos:

¢ Impactos socioambientais dos produtos oferecidos pela Pintos SA Crédito,
Financiamento e Investimento.

e Oferta de produtos adequados as necessidades dos clientes.

e Relacionamento com clientes, incluindo acdes para prover adequadas
condicdes para tomada de decisdo em relacdo a contratacdo dos produtos
do Banco, bem como a apropriada estrutura para resolucéo de conflitos.

e Gestdo do risco socioambiental, considerando uma estrutura apta a dar
tratamento adequado as questfes socioambientais, de forma proporcional a
exposicao ao risco da instituicdo, e que garanta a integracdo das diversas

politicas inerentes ao assunto.
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Sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar,
avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental presente nas
atividades e nas operacdes do Banco.

Estabelecimento de critérios e processos para verificar periodicamente a
aderéncia das areas internas as regras definidas nas politicas relacionadas
a PRSA.

Registro de dados referentes as perdas efetivas em funcdo de danos
socioambientais, pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos, incluindo valores,

tipo, localizacdo e setor econdmico objeto da operagéo.

Além dos aspectos econdmico, financeiro e de governanca o Banco passa a
aferir de maneira mais formal as préticas de seus clientes no que diz respeito
as condicdes de trabalho e possiveis impactos ambientais, uma vez que
diversos riscos sdo mitigados através da adocao de boas praticas de gestao

social e ambiental.

7. RISCO ASSOCIADO

O risco socioambiental € uma dimensao incorporada a uma ou mais estruturas de

gerenciamento de risco ja existentes, devendo ser identificado e mapeado pela

Pintos SA Crédito, Financiamento e Investimento como um componente das

diversas modalidades de risco a que esta exposto, tais como:
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Risco de Crédito: Inadimpléncia e perdas (ou reducédo) do valor das garantias,

ocasionada por interrupcéo das operacdes e reducao do valor dos ativos de clientes,

com consequente comprometimento da capacidade de honrar suas obrigacdes.

Risco Legal: Conceito do Poluidor Indireto - Responsabilizacdo por danos

ambientais originados por clientes (nexo causal) ou recebimento de garantias com

dano ambiental.

Risco de Reputacdo: Reducdo dos depositos, aumento de custos e dificuldade de

acesso a linhas de funding como consequéncia da publicidade negativa.

Risco de Mercado: Perdas decorrentes da aquisicdo de ativos de empresas com

risco ambiental elevado.

8. DIRETRIZES

e Demais diretrizes para o gerenciamento do risco socioambiental:

e Adocdo de controles e criacdo de procedimentos para adequacdo e

cumprimento da legislacdo e regulamentos aplicaveis no que se refere a

guestdes socioambientais.

e Avaliacdo, analise e gestdo dos riscos socioambientais no processo de

crédito para pessoas juridicas.
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¢ Definir nas politicas de crédito restricbes de relacionamento e negdcios com
empresas envolvidas na pratica de crimes ambientais ou associadas ao

trabalho analogo ao escravo ou infantil.

e Conhecer o cliente e suas operacfes / atividades, principalmente com

relacdo aos riscos socioambientais.
e Promover o uso consciente do crédito através da Educacéao Financeira.
e Protecao dos direitos dos consumidores.

e Promocado da acessibilidade as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida nas dependéncias da Pintos SA Crédito, Financiamento e

Investimento.

e Assegurar condicbes de trabalho adequadas aos seus Colaboradores,
através das melhores praticas de seguranca ocupacional.

e Defender os direitos dos trabalhadores, repudiando praticas envolvidas em

trabalho escravo ou infantil.

e Respeitar a diversidade e garantir a igualdade de oportunidades aos seus

Colaboradores.

e Exercer a responsabilidade social e cidadania através de apoio e incentivo a

projetos sociais, culturais e educativos através do Instituto Joel Malucelli.
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e Disseminar internamente a cultura de sustentabilidade, o conceito de
consumo consciente e responsabilidade socioambiental através de palestras,

treinamentos e informativos.

e Prevenir e combater a ocorréncia de praticas de corrupcédo e suborno durante

a execucdao das atividades do Banco.

9. DIRETRIZES ESPECIFICAS - ANALISE DE CREDITO PESSOAS
JURIDICAS

A Pintos SA Crédito, Financiamento e Investimento adotara metodologia para
avaliacdo de riscos socioambientais, através do preenchimento de Questionario de
Responsabilidade Socioambiental (QRSA), possibilitando a analise e classificacao

de clientes sujeitos a este tipo de risco.

A politica de crédito deve estabelecer as atividades restritas, por representarem
elevado potencial de risco socioambiental, e as proibidas, com as quais a Pintos SA
Crédito, Financiamento e Investimento ndo deve manter relagcbes de negdécios por

contrariar seus principios e valores.

A avaliacdo das operacdes deve ser feita com base em critérios consistentes e
passiveis de verificacdo, tais como:

o Setor econdmico e localizagao da atividade do cliente e da operagéao.

e Analise documental da operacdo e do cliente, em relacdo a eventuais

11
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restricbes e ao cumprimento de requisitos legais e regulamentares

concernentes aos aspectos socioambientais.

e Utilizacdo de instrumentos que proporcionem efetiva mitigacdo do risco

socioambiental.

e Qualidade das garantias das operagbfes em

socioambientais.

e Qualidade da gestédo socioambiental do cliente.

e Informag6es publicas.

10. COLABORADORES

relacdo aos aspectos

O relacionamento da Pintos SA Crédito, Financiamento e Investimento com seus

Colaboradores deve ser

considerando:

pautado pelas melhores praticas do mercado,

e Cumprimento da legislacao trabalhista e demais leis aplicaveis.

e Prevencéo contra acidentes e doencas ocupacionais.

e Promocao de um ambiente de trabalho saudavel e livre de qualquer forma de

assedio, discriminacéo e intimidacéao.

e Repudio ao trabalho infantil e analogo ao escravo.

11. TREINAMENTO
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Conscientizagdo, capacitagdo e aperfeicoamento de competéncias técnicas

relacionadas a riscos socioambientais nos diversos niveis da organizacao.

12. DISPOSICOES FINAIS

A Pintos SA Crédito, Financiamento e Investimento deve certificar-se que suas

normas internas estdo em consonancia com as disposi¢coes desta PRSA.

13. Aprovacéao e Atualizacao da Politica

A aprovagdo e atualizac@o desta politica € evidenciada através de ata de reunido

de diretoria.

Historicos das Alteracfes e Revisdes

N2 ELABORACAO DATA
HISTORICO REVISAO APROVACAO
Elaboragdo da Primeira Versdo 001 10/2019 13/12/2019
13
Versao Data da Ultima Vers&o Elaboragéo Atualizacéo
Politica de Responsabilidade
001 12/2019 Socioambiental (PRSA)




